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1. Wstep

Dziat Logistyki AGROMET SP. Z 0.0. jest dla Dostawcy pierwsza linig kontaktu zapewniajac
jednoczesnie odpowiednie wsparcie. Dziatania pracownikéw AGROMET SP. Z 0.0. majg na celu
pomagaé Dostawcy w spetnieniu wymagan terminowych, ilosciowych oraz jakosciowych
(podnoszeniu jakosci).

1.1. Definicje
Uzyte w podreczniku okreslenia oznaczaja:

1) Agromet Sp. z 0. 0. — Agromet Sp. z 0. 0., Al. Wolnosci 5/7, 63-500 Ostrzeszéw, NIP: PL514-
00-90-626, KRS 0000155511;

2) Dostawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowaosci prawnej, lecz posiadajgca na mocy ustawy zdolnos$¢ prawng; ktéra zawarta lub
zamierza zawrzec¢ z Agromet Sp. z 0. 0. umowe sprzedazy swoich produktéw lub ustug;

3) Podrecznik Dostawcy — niniejszy dokument;

4) Materiaty — rzeczy, ktdre sg przedmiotem umdw zawartych pomiedzy Dostawcg a Agromet
Sp.zo.0;

5) Dziat Logistyki — wyodrebniona organizacyjnie jednostka Agromet Sp. z 0. 0. uprawniona do
dokonywania czynnosci wobec Dostawcédw opisanych w niniejszym Podreczniku;

1.2. Cel

Podrecznik Dostawcy ma na celu utrzymanie skutecznej i profesjonalnej relacji pomiedzy
AGROMET SP. Z 0.0. a Dostawcag poprzez przekazanie Dostawcy jednolitych procedur /
informacji dotyczgcych wymogow jakosciowych, systemu dostaw, zarzadzania opakowaniami
(gospodarka magazynowa) ktérych oczekuje AGROMET SP. Z 0.0. Kazdy Dostawca zobligowany
jest do przestrzegania opisanych w niniejszej procedurze wymagan.

1.3. Zakres

Podrecznik Dostawcy ma zastosowanie do wszystkich Dostawcow materiatow takich jak: odlewy,
odkuwki, prety, elementy wypalane oraz wyroby gotowe ktdre s zamawiane i wykorzystywane
do dalszej produkcji przez AGROMET SP. Z O. O. Niniejszy dokument ten jest standardem jakosci
iwymaga aby kazdy dostawca posiadat udokumentowany system zarzadzania jakoscig.
Dokument ustanawia szczegétowe wymagania minimalne. Od Dostawcdw oczekuje sie spetniania
wymogoéw okreslonych w niniejszym dokumencie. Wymagania te nie zastepujg zadnego z
wymogéw okreslonych w umowach, zamdwieniach zakupu, rysunkach technicznych Ilub
pozostatych specyfikacjach ani nie zwalniajag Dostawcy ze stosowania niezaleznej wiedzy i
umiejetnosci w dostarczaniu zamoéwionych produktow.
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AGROMET SP. Z 0.0. wymaga od kazdego Dostawcy atestu materiatowego / $wiadectwa jakosci

3.1, udokumentowanych pomiaréw jakosciowych kazdego z asortymentu, kwalifikacje procesu

produkcyjnego.
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2. Proces wyboru i zatwierdzenie dostawcy

2.1. Wymagania wobec dostawcow

Polityka zakupowa AGROMET SP. Z 0.0. zaktada zakup materiatéw od Dostawcédw posiadajgcych
zewnetrzng akredytacje Systemu Zarzadzania Jakoscig. Oczekuje sie, ze wszyscy kooperanci i
dostawcy posiadajg certyfikacje zewnetrzng oparty na normie
EN:1SO9001. Posiadanie przez Dostawce certyfikatu moze mie¢ wptyw na koncowy wybédr
dostawcy.

AGROMET SP. Z 0.0. szanuje i scisle chroni poufnos¢ danych informacji. Jednoczesnie oczekuje
tego samego zobowigzania z zakresu ochrony poufnych danych od swoich obecnych jak i
potencjalnych Dostawcéw. Ujawnianie kwot, warunkdéw klientéw, planowanych ilosci lub innych
danych dotyczacych kupowanych produktéow, przedmiotdw od naszych dostawcéw jest surowo
zabronione i karane.

2.2. Proces kwalifikacji nowego dostawcy
2.2.1. Zebranie podstawowych informacji o dostawcy

AGROMET SP. Z 0.0. w pierwszej kolejnosci zbiera informacje na temat nowego dostawcy na
podstawie pordwnania wstepnych ofert i informacji ogélnodostepnych (np. strony WWW,
katalogi, wizyty dostawcdw etc.).

2.2.2. Podpisanie umowy o poufnosci danych i przekazanie wymagan

W momencie zaistnienia potrzeby np. nowe wdrozenie, modyfikacja, poszukiwanie
alternatywnego dostawcy w pierwszej kolejnosci wysytana jest do Dostawcy Umowa o
Poufnosci (zatacznik nr 1), w ktérej to okreslone zostaty zasady dotyczace ochrony wszystkich
przestanych informacji. Po podpisaniu przez Dostawce Umowa o Poufnosci (zatgcznik nr 1)
wysytane jest zapytanie ofertowe wraz z dokumentacjg zakupowa oraz dodatkowo w
przypadku wytypowanych rodzin ogdlne wymagania jakosciowe i specyfikacja danego detalu.

2.2.3. Analiza zebranych danych

Przeglad ofert oraz innych zebranych danych od nowego Dostawcy, analiza potencjatu
Dostawcy, poréwnanie informacji odnosnie mozliwosci technologicznych, planowanym
rozwoju Dostawcy i podjecie decyzji o kontynuowaniu procedury kwalifikacji. Kwalifikacja
dostawcy przez AGROMET SP. Z 0.0. wykonywana jest z uwzglednieniem catkowitych
kosztow zakupu (koszty materiatu, koszty transportu, koszty dokumentacji, itd.).
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2.2.4. Audyt u nowego Dostawcy

Podstawa do przeprowadzenia audytu u Dostawcy jest wypetnienie w przeciggu maksymalnie
5 dni roboczych przez Dostawce dokumentu Formularz Dostawcy(zatgcznik nr 2). Po
weryfikacji dokumentu przeprowadzany jest przez kwalifikowanych pracownikéow AGROMET
SP. Z 0.0. Audyt u Dostawcy w oparciu o kryteria zawarte w formularzu audytu. Pracownicy
mogg wymagaé od Dostawcy przedstawienia planu dziatar korygujacych celem zapewnienia
zgodnosci produktu z wymogami AGROMET SP. Z 0.0. oraz zapewnienie powtarzalnosci
procesu produkcji. Raport i wynik z przeprowadzonego Audytu Dostawcy zostang przestane
za posrednictwem poczty e-mail w ciggu 14 dni roboczych od momentu zakoriczenia Audytu
Dostawcy.

2.2.5. Wykonanie partii wzorcowej (partia prébna)

Na podstawie zebranych danych AGROMET SP. Z 0.0. moze podja¢ decyzje o zamdwieniu
partii prébnej w celu weryfikacji Dostawcy. Wymogiem koniecznym jest wykonanie partii
wzorcowej wedtug rysunku i dokumentacji AGROMET SP. Z 0.0. zgodnie z procesem, wedtug
ktorego wykonywane bedg partie seryjne. Wielko$¢ partii wzorcowej ustalana jest
indywidualnie w porozumieniu z Dostawca.

2.2.6. Umieszczenie nowego Dostawcy na liscie kwalifikowanych Dostawcow

Na podstawie danych uzyskanych z poprzednich etapdéw i przeprowadzonego Audytu
Dostawcy, pracownik AGROMET SP. Z 0.0. dokonuje kwalifikacji Dostawcy i w przypadku
pozytywnej oceny dopisywany jest do listy Kwalifikowanych Dostawcéw AGROMET SP. Z 0.0
Dostawca o decyzji informowany jest e-mailem badz listownie.

2.3. Audyt u biezacego Dostawcy

Proces Audytu moze by¢ przeprowadzony w siedzibie Dostawcy na zgdanie AGROMET SP. Z
0.0 w przypadku:

e Uruchamiania nowych projektéw u biezgcego Dostawcy

e Probleméw z zapewnieniem wymaganej jakosci produkowanych wyrobow

e Permanentnymi opdznieniami w dostawach i brakiem wymaganej terminowosci
dostaw zamowionych wyrobow

e Braku checi rozwoju danego Dostawcy

e Drastycznych podwyzek cen wyrobéw i / lub ustug

e Wszelkich innych barier, z powodu ktérych zagrozona jest ciggtos¢ produkcji
w AGROMET SP.Z 0.0

Kazdorazowo AGROMET SP. Z 0.0 ma obowigzek powiadomienia Dostawcy o planowanym
Audycie. Podstawg do przeprowadzenia audytu u Dostawcy jest wypetnienie w przeciggu
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maksymalnie 5 dni roboczych przez Dostawce dokumentu Formularz Dostawcy (zatacznik nr
2). Po weryfikacji dokumentu przeprowadzany jest przez kwalifikowanych pracownikéw
AGROMET SP. Z 0.0. Audyt u Dostawcy w oparciu o kryteria zawarte w formularzu audytu.

2.4. Podsumowanie Audytu

Wyniki i raport z przeprowadzonego Audytu Dostawcy zostang przestane za posrednictwem
poczty e-mail w ciggu 14 dni roboczych od momentu zakonczenia Audytu Dostawcy. Wyniki
mogg by¢ nastepujace:

e Q- Kwalifikowany (Dostawca zatwierdzony i spetniajgcy wszystkie wymogi)
e A —Dopuszczony (Dostawca warunkowo zatwierdzony z potencjatem doskonalenia)
e U - Niezatwierdzony (Dostawca niezatwierdzony i niespetniajagcy wymogdw)

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pracownicy AGROMET SP. Z 0.0. mogg wymagac od

Dostawcy przedstawienia planu dziatan korygujacych celem zapewnienia zgodnosci produktu
z wymogami AGROMET SP. Z 0.0.
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3. Wymagania handlowe

3.1.

Schemat zapytan ofertowych i zamowien zakupu

Opoinione Dostawy
(przerwa w produkcji w AGROMET)

Wystanie zapytania Whystanie zamdwienia zakupu i potwierdzenie
ofertowego do Dostawcy terminu realizacji przez Dostawce

3.2.

3.3.

\ v

! ?

Ztozenie oferty Dostawa czesci zgodnie
przez Dostawce z potwierdzony terminem

Zapytania ofertowe

Dla wszystkich nowych produktow a takze dla rotujgcych materiatéw, potproduktow,
wyrobow gotowych AGROMET SP. Z 0.0. wysyta do kazdego z preferowanych dostawcéow
zapytania ofertowe w celu potwierdzenia:

e Poziomu zapasow (szybkos¢ reakcji na zamdwienie)
e Ceny jednostkowej
e LT (czasu realizacji i dostawy)

Zamoéwienia zakupu

Wszystkie zamowienia zakupu sg generowanie przez zintegrowany system informatyczny i
przesytane sa do Dostawcy przez pracownikébw AGROMET SP. Z O. O. za posrednictwem
poczty e-mail. Dostawca zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia zaméwienia w ciggu
3 dni roboczych po jego otrzymaniu, chyba ze w indywidualnej umowie z danym Dostawcg
ustalono inaczej. Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia kompletnych dostaw -
zgodnych z zamoéwieniem zakupu oraz potwierdzonym terminem realizacji. Dodatkowo
Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia dziatu logistyki (dziatu
zakupdw) w AGROMET SP. Z 0. 0. o ewentualnych postojach (przerwy urlopowe, przerwy
remontowe, itd.), ktére bedg miaty wptyw na harmonogram produkcji w AGROMET
SP. Z 0.0. Informacje o przestojach powinny byé przekazywane z wyprzedzeniem aby
zapewnic ciggtosc produkcji w AGROMET SP. Z 0.0.
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3.4. Specyfikacja zamdéwionego wyrobu

W momencie sktadania zapytania ofertowego lub zamdwienia zakupu na danych asortyment
zostajg takze przekazane wszelkie informacje dotyczace jakosci, specyfikacji materiatow i
czasu realizacji. Dostawca powinien dotozy¢ wszelkich staran aby dostarczyé produkt zgodny
z wymogami jakosciowymi AGROMET SP. Z 0.0. Dodatkowo Dostawca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za dostarczone produkty. Wszystkie rozbieznosci, odchylenia nalezy
zgtasza¢ na poziomie ofertowania jednak nie pdzniej niz przed potwierdzeniem terminu
realizacji zamdwienia. Potwierdzenie zamodwienia jest akceptacjg przez Dostawce wszystkich
warunkéw zawartych w zamdwieniu i dokumentacji technicznej. Wszystkie rozbieznosci
moga by¢ interpretowane na niekorzy$¢ Dostawcy a w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do
obcigzenia kosztami postepowania reklamacyjnego.

W przypadku watpliwosci co do zamdwienia nalezy:

e Powiadomic¢ Dziat Logistyki i osobe zamawiajgcq o nie przyjeciu zamdwienia z
podaniem konkretnego powodu

e Potwierdzi¢ zamowienie zakupu dopiero po wyjasnieniu wszystkich niejasnosci i
usunieciu probleméw technicznych.

3.5. Zmiany zainicjowane przez Dostawce

AGROMET SP. Z 0.0. wspiera i akceptuje wszelkie optymalizacje materiatowe, projektowe
lub zmiany technologiczne dotyczgce poprawy jakosci i redukcji kosztéw.

Jednakze wszystkie zmiany rysunkowe, materiatowe i projektowe wymagajg uprzedniego
pisemnego zatwierdzenia przez AGROMET SP. Z 0.0 przed wdrozeniem u Dostawcy.
Wszelkie zmiany przekazane do AGROMET SP. Z 0.0 muszg zawiera¢ konkretne
uzasadnienie. Pierwszym krokiem do uzyskania zatwierdzenia jest kontakt z Dziatem Logistyki
(dziat zakupéw)w AGROMET SP. Z 0.0 i prezentacja proponowanej zmiany. Po analizie Dziat
Logistyki (dziat zakupdw) akceptuje zmiane z punktu widzenia kosztowego, a nastepnie we
wspotpracy z dziatem technicznym okresla ewentualne dodatkowe wymogi odnosnie
proponowanych zmian technologicznych. Ostatnim krokiem jest pozytywna ocena produktu
w procesie dopuszczenia partii wzorcowej. Po pomysinym zakonczeniu procesu dopuszczeniu
partii  wzorcowej Dostawca bedzie modgt rozpoczagé produkcje z uwzglednieniem
zaproponowanej zmiany. Brak dopuszczenia przed wysytkg bedzie skutkowato reklamacjg i
odrzuceniem produktu, ktéry jest niezgodny z wymogami technicznymi.
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3.6. Ogdlne Warunki Zakupu

Ogdlne Warunki Zakupu(zatgcznik nr 3) sg integralng czescia Podrecznika Dostawcy
AGROMET SP. Z 0.0. Dostawca potwierdzajagc zamdwienie jednoznacznie akceptuje OWZ,
ktore sg ogdlnodostepne na stronie firmowej www.agromet.pl.

3.7. Umowa o zachowaniu poufnosci

Umowa o zachowaniu poufnosci(zatgcznik nr 1) jest integralng czescia Podrecznika
Dostawcy AGROMET SP. Z 0.0. W umowie zostaty okreslone zasady dotyczace ochrony
wszystkich przestanych informacji. Dokument jest ogdlnodostepny na stronie firmowej
www.agromet.pl.

4. Wymagania dotyczace dostaw

4.1. Ogdlne wymagania dotyczace pakowania i wysytki

Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia wszystkich materiatéw, pétproduktéw, wyrobdéw
gotowych do AGROMET SP. Z 0.0. zgodnie z wczesniej przestanym zamodwieniem zakupu.

Jakiekolwiek koszty zwigzane z wczesniejszg lub opdiniong wysytkg np. specjalne koszty
transportu, nadmiar lub niedomiar wysytki, zatrzymanie linii spowodowane opdéznionymi
dostawami lub brakami materiatowymi bedg egzekwowane od Dostawcy. W przypadku
jakichkolwiek odchylen ilo$ciowych, terminowych odnosnie dostarczanych towaréw Dostawca
zobowigzany jest o niezwtoczne poinformowanie pracownika Dziatu Logistyki (dziat zakupow) w
AGROMET SP. Z 0.0. o zaistniatej sytuacji i dodatkowo zobligowany jest do podjecia
odpowiednich dziatan majgcych na celu zapewnienie ciggtosci produkcji w firmie. Dostawca
powinien réwniez mie¢ stworzony plan awaryjny na wypadek naglych i niestandardowych
sytuacji. Wszystkie produkty dostarczane do AGROMET SP. Z 0.0. muszg dotrze¢ w nienagannym
stanie bez jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych za co jednoznacznie odpowiada Dostawca.
Zamoéwione detale w zaden sposdéb nie mogg by¢é wymieszane z innymi detali.
Ogdlna Instrukcja Pakowania jest ogélnodostepna na stronie firmowej www.agromet.pli kazdy

Dostawca zobowigzany jest do jej stosowania i przestrzegania.

4.2. Dokumenty dostaw i oznaczenia

Do dokumentéw wysytkowych nalezy dotgczy¢ dokumentacjg wykonawczg: Atest materiatowy
3.1, Swiadectwa kontroli jakosci AGROMET SP. 20.0O.

Standardowy zestaw dokumentéw to:
e Dokument WZ / Lieferschein
e Lista elementéw lub inny wykaz
e Swiadectwo Kontroli Jakosci / Atest materiatowy 3.1
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e Protokoty pomiarowe (jezeli byty wymagane)
e List przewozowy CMR w przypadku transportu miedzynarodowego

Jezeli ustalono z klientem Ilub dostawcg indywidualny obieg dokumentéw (ustalenia

indywidualne) to AGROMET SP. Z 0.0. musi zosta¢ wczesniej poinformowana o zaistniatej

sytuacji w celu zmiany sposobu obiegu dokumentéw.

Kazdy detal zapakowany w karton, palete lub pojemnik musi by¢ jednoznacznie, czytelnie oraz

trwale oznaczony poprzez przywieszenie odpowiednio wypetnionej wywieszki transportowe;j.

Standardowy druk wywieszki zaréwno dla klienta jak i dostawcy powinien zawieraé nastepujgce

informacje:

e Nazwa klienta / dostawcy
e Nazwa odbiorcy

e Numer zaméwienia

e Nazwa i numer detalu

e llos¢ wystanych sztuk

e llos¢ opakowan

e Data wysyiki

Empfianger/ consignee:

Nazwa Klienta

Absender/sender Lief.-Nr/supplier no

Nazwa Dostawcy

geprift / checked

Teile — Benennung / description of goods:

Opis pozycji

gelieferteMenge / delivered quantity

llosé

Abladestelle/ place of unloading

Teile-Nummer / part no:

Numerrysunku

package content in pcs order no

llosészt.

Nr zam.

deliverynote no

Stiickzahl / quantity (Barcode):

Teile-Nummer / part-no (Barcode):
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Dostawcy, kooperanci otrzymujg wypetniong wywieszke od AGROMET SP. Z 0.0. wraz z
zamoéwieniem na materiat lub ustuge. Prawidtowo wypetniona wywieszka pozwala na szybka
identyfikacje produktu i jednoczesnie sprawne przyjecie lub wydanie detali z magazynu.
W przypadku zmiany rodzaju wywieszki klient zobowigzany jest do dostarczenia nowego
(uzupetnionego) dokumentu.

4.3. Weryfikacja zakupionego wyrobu (zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci)

Wszystkie elementy (materiaty, potprodukty, wyroby gotowe) zamdwione przez Dziat Logistyki
(dziat zakupéw) w AGROMET SP. Z 0.0. podlegaja wejsciowej kontroli jakosci. Dodatkowo
sprawdzana jest kompletno$¢ dokumentacji towarzyszacej dostawie, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt. 4.2.

4.4. Sktadowanie produktow

Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej jakosci przez caty czas trwania
projektu w réznych jego fazach tj. od momentu zamdéwienia do jego dostarczenia. Sktadowanie
zamoéwionych wyrobdw jest kluczowym elementem zapewnienia odpowiedniej jakosci. Dostawca
powinien sktadowa¢ zamdwione elementy w takich sposéb aby uchroni¢ je przed wszelakimi
uszkodzeniami mechanicznymi, niekorzystnym dziataniem warunkéw atmosferycznych oraz
powinien uchroni¢ elementy przed pogorszeniem ich stanu jakosci w catym okresie ich
sktadowania. Wymogiem koniecznym jest ciggta kontrola wyprodukowanych czesci oraz ich
okresowa konserwacja. Dostawca odpowiada za jako$¢ wszystkich elementéw od momentu jego
wytworzenia do momentu dostarczenia do AGROMET SP. Z 0.0.

4.5. Proces reklamacji

W przypadku dostarczenia przez Dostawce wyrobu niezgodnego, odbiegajgcego jakosciowo od
udostepnionej dokumentacji technicznej lub specyfikacji okreslonej w przestanym zamdwieniu
zakupu to AGROMET SP. Z 0.0. zgtosi pisemng reklamacje na wszystkie niezgodnie dostarczone
pozycje. Sprawozdanie z kontroli informujace o zaistniatej niezgodnosci jest réwnoznaczne ze
zgtoszeniem reklamacji i zostanie wystane do Dostawcy wraz z kopig do odpowiednich dziatéw w
AGROMET SP. Z 0.0. W momencie uruchomienia procedury reklamacyjnej zostajg podjete
natychmiastowe dziatania majgce na celu ustalenie sposobu postepowania (korzystnego dla obu
stron) z wadliwymi komponentami. Mozliwe jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Zwrot reklamowanych elementéw do Dostawcy i poprawa czesci na koszt Dostawcy

e 100% kontroli wadliwych elementéw i zwrot czesci niezgodnych na koszt Dostawcy i
przestanie faktury korekty

e  Warunkowe dopuszczenie dostarczonych komponentéw
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e Oszacowanie kosztéw i naprawa wadliwych elementéw w AGROMET SP. Z 0.0. (nota
obcigzeniowa dla Dostawcy)

Dostawca zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego w
ciggu 3 dni roboczych. W tym czasie, jezeli zamdéwione komponenty byly dostarczane
bezposrednio na linie produkcyjna, Dostawca zobligowany jest do utrzymania ciggtosci dostaw w
celu zabezpieczenia produkcji w AGROMET SP. Z 0.0. Dodatkowo Dostawca powinien dostarczy¢
w ciggu 8 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji uzupetniony i kompletny raport 8D,
ktory jest ogélnodostepny na firmowej stronie internetowe www.agromet.pl.

W przypadku gdy AGROMET SP. Z 0.0. ponosi dodatkowe koszty np. z tytutu sortowania,
naprawy lub ztomowania wadliwych elementéw istnieje mozliwos¢ naliczania dodatkowych optat
wedtug stawki pracy wybranego pracownika. Dodatkowo Dostawca moze zosta¢ obcigzony
kosztami w przypadku gdy w dostawie wystepujg wady ukryte i nie ma mozliwosci ich usuniecia
poprzez zastosowanie wadliwego komponentu.

4.6. Koszty niezgodnos$ci dostaw

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w dostawie przez pracownikéw kontroli jakosci w
AGROMIET SP. Z 0.0. zostaje wystawiona reklamacja jakosciowa na catg dostarczong partie.
Dostawca zobowigzany jest przejg¢ na siebie wszystkie koszty zwigzane z dostarczeniem
produktu niezgodnego. Koszty obejmujg nastepujgce czynnosci: Sortowanie elementow przez
pracownikéw kontroli jakosci, ewentualny montaz lub demontaz, transport ekspresowy do
klienta koricowego, wszelkie przerdbki - naprawy i poprawy dostarczonych elementéw, postoje w
AGROMET SP. Z 0.0., praca w nadgodzinach, koszty dodatkowych ustawie maszyn (dostawy
czesciowe), testy wykraczajgce poza standardowe wymogi, obcigzenia (koszty postoju) klienta
konncowego. Przed wystawieniem noty obcigzeniowej, do Dostawcy zostanie skierowany protokot
sprawozdania z kontroli jakosci (pisemne powiadomienie). Jezeli Dostawca kwestionuje
obcigzenie to muszg towarzyszy¢ temu faktyczne powody uzasadniajgce fakt, ze Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wadliwie dostarczone elementy. Dostawca maksymalnie w
przeciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania powiadomienia o zaistniatym incydencie
zobowigzany jest wystac¢ pismo uzasadniajgce odrzucenie reklamacji. Brak niezwtocznej reakcji ze
strony Dostawcy moze skutkowaé zwrotem produktu i naliczaniem dodatkowych optat.

4.7. Zwrot brakéw materiatowych

W przypadku dostarczenia przez Dostawce wyrobu niezgodnego, odbiegajgcego jakosciowo od
udostepnionej dokumentacji technicznej lub specyfikacji okreslonej w przestanym zamdwieniu
zakupu a ktory zostat juz wstepnie wykonany to AGROMET SP. Z 0.0. zgtosi pisemna reklamacje
na wszystkie niezgodnie dostarczone pozycje. Sprawozdanie z kontroli informujace o zaistniatej
niezgodnosci stanowi zgtoszenie reklamacyjne i zostanie wystane do Dostawcy wraz z kopig do
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odpowiednich dziatéw w AGROMET SP. Z 0.0. Dostawca po otrzymaniu reklamacji jakosciowej
na materiat zobowigzany jest do odbioru reklamowanych elementéw i wystawienia faktury
korygujacej do dostawy.

4.8. Rezygnacja z zamdwienia

Wszyscy Dostawcy materiatdw surowych, przede wszystkim odlewdow i odkuwek, gdzie do
produkcji dostarczanych elementéw niezbedne jest wykonanie i posiadanie odpowiedniego,
specjalistycznego oprzyrzadowania, zobligowani s3 do powiadomienia AGROMET SP. Z 0.0. o
planowanej rezygnacji z wykonywania detali min. rok wczesniej (w nagtych przypadkach pét roku
wczesniej) liczagc od daty zgtoszenia. Dostawca musi podaé konkretny powdd rezygnacji i
przedstawi¢ odpowiednie argumenty $wiadczgce o braku mozliwosci dalszej produkgji
komponentéw. Dodatkowo Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci produkcji w
AGROMET SP. Z 0.0. poprzez stworzenie odpowiedniego buforu magazynowego - wykonanie
rocznej partii elementéw, ktore zostang odebrane jednorazowo wraz z oprzyrzgdowaniem (w
przypadku gdy wtascicielem narzedzi jest AGROMET SP. Z 0.0.)

4.9. Nadzo6r nad opakowaniami

AGROMET SP. Z 0.0 zaleca wszedzie tam, gdzie jest to tylko mozliwe stosowanie opakowan
zwrotnych (palety, nadstawki drewniane, skrzynie drewniane i siatkowe). Celem jest ograniczenia
wpltywu odpaddédw opakowaniowych na $rodowisko oraz obnizenie niepotrzebnych kosztow.
AGROMET SP. Z 0.0. prowadzi nadzoér nad opakowaniami bezposrednio w systemie ERP, gdzie
kazdy Dostawca posiada osobng kartoteke na palety, nadstawki, skrzynie.
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5. Ocena Dostawcy

Ocena Dostawcow przeprowadzana jest kwartalnie na podstawie wskaznikéw KPI (Key
Performance Indiacators). Dostawcy sg kwalifikowani do oceny wedtug grup asortymentowych.
Dla wybranej grupy Dostawcéw stosuje sie ocene miesieczng. Wskazniki wyliczane sg w
nastepujacy sposéb:

5.1.

5.2.

5.3.

XWSK= Terminowos$¢ | Jako$¢ | Precyzja Dostaw

Terminowos$¢ Dostaw

Dane rejestrowane sg za pomocg systemu ERP. Pomiar wykonywany jest w odniesieniu do
potwierdzonego terminu dostawy.

Terminowos¢ [pkt] = Potwierdzona data dostawy = Termin przyjecia do magazynu
(Gdzie: terminowa realizacja = 100 pkt Nieterminowa realizacja = 1 pkt)

Jakosé

Dane rejestrowane sg za pomocg systemu ERP. Wskaznik wyliczany jest wedtug nastepujacej
formuty:

Jakos¢ [%] = (llos¢ wadliwych detali / llo$¢ dostarczona) * 100
Precyzja Dostaw
Dane rejestrowane sg za pomocg systemu ERP. Wskaznik wyliczany jest wedtug nastepujacej
formuty:

Precyzja Dostaw [%] = (llo$¢ zamowiona / llos¢ otrzymang) * 100

(W przypadku odlewdw i odkuwek wskaznik posiada tolerancje dostaw +/- 5% od
ilosci zamowionej).
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6. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami BHP Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia
w swoich zaktadach zgodnosci z przepisami dotyczgcymi BHP.

6.1. Dodatkowo dostawcy materiatéw zobowigzani sg spetnié¢ nastepujace wymagania

e Wszedzie tam gdzie jest to wymagane dostarczy¢ karte charakterystyki substancji
niebezpiecznych

e Podczas transportu materiatéw niebezpiecznych Dostawca musi posiadac petng orientacje w
zakresie sposobu ich pakowania, dziatania na organizm ludzki oraz sposobu postepowania w
przypadku uszkodzonych opakowan

e Uzywaé Srodkow transportu przystosowanych do przewozu materiatéw zgodnie ich
specyfikacjg

o Etykiety identyfikujgce substancje niebezpiecznie muszg zosta¢ dostarczone w jezyku
polskim, z wyrazng informacjg o tym, ze mamy do czynienia z substancjg niebezpieczng

e \Waga opakowania jednostkowego nie wieksza niz 50 kg.,

e Maksymalna waga palety z towarem to 800 kg.

6.2. Dostawcy wykonujacy ustugi na terenie AGROMET SP. Z 0.0. zobowigzani sg do:

e (Qdbycia szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
potencjalnych zagrozen

e Stosowania sie do polecen stuzby ochrony

e Poruszania sie po terenie firmy tylko w obszarze wynikajgcym z zakresu wykonywanej ustugi

e Stosowania sprawnych technicznie maszyn i urzadzen,

e Przestrzegania przepiséw zwigzanych z przemieszczaniem ciezaréw przy recznych pracach
transportowych

e Zapewnienia wtasciwego stanu technicznego srodkéw transportowych,

o Wiasciwego sktadowania towaru na samochodzie transportowym,

e Wiasciwego oznakowania (identyfikacja i wtasciwosci) preparatow i substancji chemicznych,
stosowania sie do przepisdw prawnych z zakresu BHP.

e Bezwzglednego informowania o wypadkach
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7. Ochrona srodowiska

Polityka AGROMET SP. Z 0.0. nakierowana jest na rozwijanie i utrzymywanie relacji z
Dostawcami, ktérzy realizujg podobng strategie w zakresie ochrony srodowiska. Naszym celem
jest zmniejszenie ilosci odpaddw poprzez ich redukcje u zrédta oraz recykling tak, aby osiggnac
minimalny wptyw na srodowisko naturalne(atmosfere, glebe oraz wody gruntowe).

AGROMET SP. Z 0.0 zaleca wszedzie tam, gdzie jest to tylko mozliwe stosowanie opakowan
zwrotnych (palety, nadstawki drewniane, skrzynie drewniane i pojemniki siatkowe). Celem jest
ograniczenia wptywu odpadéw opakowaniowych na srodowisko oraz obnizenie niepotrzebnych
kosztow. Dostawcy zobowigzani sg do dostarczenia aktualnych kart charakterystyk z zakresu
stosowania substancji szkodliwych (np. farby, lakiery). Wszystkie materiaty uzyte do produkc;ji i
dostarczone przez Dostawce, muszg spetnia¢ normy i obowigzki rzgdowe. Dodatkowo Dostawca
powinien w sposéb zgodny z prawem przeprowadzaé utylizacje i likwidacje materiatéw
niebezpiecznych.

Polityka ochrony danych osobowych

AGROMET SP. Z 0.0 stosuje polityke ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

Zasady polityki ochrony danych osobowych zawarte sg w Ksiedze Zgodnosci dostepnej w
siedzibie AGROMET SP. Z 0.0 Polityka prywatnosci dostepna jest na firmowej stronie
internetowej. Ponadto Dostawcy otrzymujg klauzule informacyjne. Z Dostawcami, ktdrzy
dodatkowo przetwarzajg dane osobowe kontrahentdw Agromet Sp. z 0. 0., zostanie zawarta
umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
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